Die inhabergefliihrten HEDTKE Autohéuser sind Future Business Partner unserer Premiummarken Volvo,
Jaguar und Land Rover und verstehen sich als exzellente Mobilitédtszentren in Darmstadt und der Rhein-
Main-Region. Zudem sind wir Service-Point fir die Marken Polestar sowie LYNK & Co. Durch
konsequentes und solides Wachstum zéhlen wir heute zu den Top 10 Handlern unserer Marken in
Deutschland. Uber 100 Mitarbeiter in unseren Unternehmen tragen maBgeblich dazu bei, diese
Erfolgsgeschichte weiterzuschreiben.

Werden Sie Teil dieses groBartigen Teams und bewerben Sie sich noch heute als:

Customer Care Manager (m/w/d) fiir Luxusautomobile der Marken Jaguar, Range
Rover, Defender und Discovery

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden:

e Leidenschaft fir erstklassigen Kundenservice und Dienstleistungen

e Ausgepragte Kommunikationsféhigkeiten und ein freundliches Auftreten

e Organisationsgeschick und die Fahigkeit, in einem anspruchsvollen und abwechslungsreichen
Umfeld zu arbeiten

e |dealerweise Erfahrung im Dienstleistungssektor oder im direkten Kundenkontakt

e Begeisterung fir die renommierten Marken Jaguar, Range Rover, Defender und Discovery

Wenn Sie diese Aufgaben reizen:

e Herzlicher Empfang und Betreuung unserer Kunden im Autohaus, um ein auBergewdhnliches
Kundenerlebnis zu gewéhrleisten

e Koordination und Unterstitzung bei der Vorbereitung von Kundenbesuchen fur Fahrzeug-
prasentationen und Probefahrten

e Vermittlung und nahtlose Zusammenarbeit zwischen Verkaufs- und Customer Service Abteilungen,
um einen reibungslosen Ablauf fir die Kunden zu gewahrleisten

e Sicherstellung einer persénlichen und maBgeschneiderten Betreuung fur jeden Kunden, um deren
spezifische BedUrfnisse zu erflllen

e Stetige Weiterentwicklung dieses (neuen) Stellenprofils in direkter Zusammenarbeit mit dem
Service- und Verkaufsleiter

Dann freut sich ein inhabergefihrtes Unternehmen,

e das getragen wird von dem Engagement und der Professionalitat seiner Mitarbeiter/innen
e das Leistung zu honorieren weif3

e das in die Zukunft, also in seine Mitarbeiter/innen investiert

e das zusammen mit seinen Marken weiter expandiert

Wenn Sie sich angesprochen fihlen, nutzen Sie lhre Chancel!

Auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit lhrer Gehaltsvorstellung freut sich:
Herr Lukas Weis, Tel. 06151-8255-16, E-Mail: lukas.weis@hedtke.de

Sie wollen noch einfacher mit uns in Kontakt treten? Kein Problem! Einfach mit der Nachricht ,CCM
2024" per SMS an 0172/6363127 schreiben. Ich rufe Sie umgehend zuriick!

Autohaus Hedtke GmbH & Co. KG, Rudolf-Diesel-Str. 42, 64331 Weiterstadt, www.hedtke.de



